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INTRODUCCION

La trayectoria de 55 anos de Fe y Alegria en El Salvador, ha permito el trabajo por el
desarrollo de comunidades que viven en estado de vulnerabilidad; es asi que mediante
su labor tiene el compromiso de velar por el bienestar de la poblacion y evitar cualquier
tipo de situacion de riesgo incluyendo: la trata de personas, la cual se define como el
reclutamiento y comercio humano ilegal con motivos de beneficio a terceros y que
perjudican la libertad e integridad de las personas.

El plan de cumplimiento sobre la trata de personas incorpora el procedimiento que se
aplica en este tipo de situaciones que se define desde denunciar hasta las decisiones
tomadas por el comité de ética. Destacando el compromiso que Fe y Alegria tiene, se
presenta este plan de cumplimiento contra la trata de personas.

En razon de ello, se determina un minucioso proceso de contratacion de colaboradores
y colaboradoras, recomendaciones a las victimas en cuanto a alojamiento, mecanismos
de quejas y rutas de denuncias.

A partir de esta informacion y de las acciones, se espera que con la aplicacion y
cumplimento tal como se ha detallado se evite cualquier situacion de riesgo y se
mantenga siempre la vision de proteccion del personal contratado y personas
beneficiarias de nuestros proyectos.
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DEFINICIONES

1.

Abuso sexual: Es todo intento o amenaza que conlleva una agresion fisica de
caracter sexual y forzada.

Colaborador y colaboradora: Persona que participa en la ejecucion de este
proyecto con empleo directo, consultor o voluntario del beneficiario o de
cualquier subreceptor.

Explotacion sexual: Es todo abuso o intento de él, se desarrolla en una situacion
de vulnerabilidad por parte de la victima y se da en relaciones de poder
desiguales conllevando a fines sexuales.

Nifio o nifa: De acuerdo a la legislacion salvadorena, significa una persona menor
de 18 anos de edad, de sexo masculino o femenino.

Tolerancia cero: Enfoque consistente en sancionar a toda persona con vinculo
contractual con Fe y Alegria que haya cometido una violacion de la integridad
sexual sobre beneficiarios o miembros de las comunidades de intervencion — que
hayan tenido lugar en el marco de las actividades de Fe y Alegria o en el marco
privado - con severidad, tomando en consideracion el caracter inaceptable de tal
acto.

Trata de personas: Captura de personas de forma forzosa, o por medio de
amenazas, enganos, para la utilizacion de estas con fines no adecuados como la
explotacion sexual o trabajo forzado, la esclavitud o practicas similares y
extraccion de organos.

Vulnerabilidad: Estar demasiado expuesto a un suceso o no tener la capacidad y
recursos para poder ejercer resistencia a un fenomeno de amenaza.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO

Objetivo General

Prevenir la trata de personas en todas sus derivaciones, promoviendo espacios seguros
en Fe y Alegria.

Objetivos Especificos

Concientizar a equipos de colaboradores, subcontrataciones y organizaciones
socias sobre la prevencion de la trata de personas.

Informar e instruir al personal y grupos de interés internos/externos sobre la
tolerancia cero a todo tipo de violencia.

Aplicar el mecanismo de denuncia institucional en toda accion que implemente
Fe y Alegria, para proporcionar respuestas eficientes ante situacion de
vulneraciones.

AMBITO DE APLICACION

El plan de cumplimiento contra la trata de personas se aplica a través de la apropiacion
y corresponsabilidades de las partes involucradas:

a)
b)

c)

e)

Junta Directiva y equipo coordinador de Fe y Alegria.

Equipo de trabajo de Fe y Alegria: personal en planilla, pasantes en sus practicas
laborales, personas en voluntariado o en su servicio social.

Personal que ofrece servicios externos a la institucion, como equipos consultores,
tutores, instructoresy proveedores, y cualquier otro puesto relacionado al trabajo
de la institucion.

Embajadoras, embajadores, voceras y voceros de Fe y Alegria.

Socios estratégicos u organizaciones aliadas a nivel local con relacion formal
contractual con Fe y Alegria El Salvador.

Desde la implementacion de este plan de cumplimiento todas las personas involucradas
estan conscientes de hacer cumplir y respetar la presente, asi como también sobre las
responsabilidades que conlleva el no hacer velar sus acciones. Los requisitos de
salvaguarda se aplican a todas las personas involucradas dentro y fuera del horario
laboral, incluyendo vacaciones e incapacidades.
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Esto debe ser definido y escrito de manera formal a través de la carta de compromiso
(Ver Anexol. Carta 1 compromiso) que las personas firmaran como parte de su
consentimiento sobre el plan de cumplimiento contra la trata de personas.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

En Fe y Alegria El Salvador se trabaja en la construccion de paz y ciudadania
contribuyendo a la transformacion social, la equidad y la vida digna de las personas, por
tal razon, creemos fielmente que, para mejorar la educacion publica, generar y potenciar
capacidades en los jovenes y personas adultas es necesario resguardar su derecho a vivir
sus vidas libres de la trata de personas, independientemente de su género, sexualidad,
orientacion sexual, discapacidad, religion u origen.

Por tal razon, la institucion tendra cero tolerancias a que todo miembro de la Junta
Directiva, colaboradoras, colaboradores, consultores, consultoras, instructores,
organizaciones socias, proveedores, proveedoras, contratistas, sub contratistas o
cualquier otra persona relacionada con la ejecucion de nuestros programas y proyectos
cometan ningln tipo de accion u omision que implique la trata de personas.

Principios basicos de Fe y Alegria

a) La trata de personas por parte de los colaboradores y colaboradoras de Fe y
Alegria y demas personal relacionado, constituye una conducta ilicita gravisimay
es, por lo tanto, razon suficiente para la rescision de un contrato de empleo o
acuerdo.

b) Los colaboradoresy colaboradoras de Fe y Alegria y demas personal relacionado
constituyen base suficiente para la adopcion de medidas disciplinarias, incluidas
el despido.

c) Toda actividad de trata con personas menores o mayores de 18 anos, queda
terminantemente prohibida, independientemente de la edad de consentimiento
o de la mayoria de edad legal en el pais. El desconocimiento de la edad real de
un menor de edad no es argumento de defensa valido.

d) Queda prohibido en todo momento a todo colaborador o colaboradora de Fe y
Alegriay demas personal relacionado, realizar cualquier oferta de dinero, empleo,
bienes o servicios a cambio de sexo, incluyendo favores sexuales u otras formas
de comportamiento ventajoso, degradante o explotador. Estas disposiciones
incluyen también la compra de sexo, asi como su intercambio por la asistencia a
la que tienen derecho las personas beneficiarias de los programas y proyectos.
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e) También estan prohibidas las relaciones sexuales entre colaboradores vy
colaboradoras de Fe y Alegria, personal relacionado y personas participantes en
nuestros proyectos y programas, dados los contextos de actuacion de nuestra
organizacion , dichas relaciones tienden a basarse en dinamicas de poder
inherentemente desiguales, por lo que pueden minar la credibilidad e integridad
de toda la labor de ayuda y desarrollo de Fe y Alegria, por ello las personas de Fe
y Alegria, deben declarar toda relacion previamente existentes con personas
beneficiarias a la persona punto focal y/o la persona responsable de recursos
humanos.

f) Cuando una persona de Fe y Alegria tenga sospechas que un/a compaiero/a de
la misma organizacion o de otro organismo de ayuda humanitaria u otra ONG o
un afiliado este cometiendo alguna accion con la trata de personas, ya sea dentro
de la organizacion o fuera de ella, debe comunicar inmediatamente dichas
sospechas a traves de los mecanismos de denuncia establecidos.

g) La participacion en la trata de personas en todas sus formas, incluyendo para la
explotacion sexual, la realizacion de actividades delictivas forzosas, el trabajo
forzoso, el reclutamiento, el traslado o la recepcion de personas, mediante el
engano, la coaccion o amenaza o la fuerza con fines de explotacion sexual, la
realizacion de actividades delictivas forzosas, el trabajo forzoso, la esclavitud o
practicas similares y la extraccion de organos, el abuso emocional o maltrato
negligente o cualquier otro proposito, queda prohibida a todo personaly afiliados
de Fe y Alegria en todo momento.

h) Las personas de Fe y Alegria estan obligadas a crear y mantener un entorno de
prevencion frente a la trata de personas, asi como del abuso de la juventud y
personas adultas, y de la trata de personas, promoviendo la implementacion del
presente plan de cumplimiento contra la trata de personas.

Compromisos de Fe y Alegria

Proteger contra la trata de personas en toda nuestra labor. Nos esforzaremos por crear
y mantener una cultura organizacional segura para todas las personas que trabajan para
y con la organizacion, asi como para las personas de las comunidades donde trabajamos,
mediante un soélido accionar en la prevencion y respuesta, ofreciendo apoyo a las
personas sobrevivientes y exigiendo responsabilidades a aquellas personas que han
cometido acciones en el marco de violaciones sobre la trata de personas.
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Adopcion del enfoque centrado en la victima

Fey Alegria integrara el enfoque centrado en la victima, lo que significa adoptar un papel
fundamental en el apoyo a los derechos, la dignidad, las necesidades y preocupaciones
de la victima, empoderando a las personas sobrevivientes como participantes
comprometidos en el proceso. Fe y Alegria procurara reducir al minimo el trauma
(asociada con procesos de justicia penal) y ofrecera apoyo necesario a las victimas,
respetando sus necesidades, de manera sensible y sin emision de juicios.

Denuncia sobre trata de personas

Los canales de denuncia han sido adaptados sobre la base de los mecanismos
institucionales ya definidos, como correo electronico, nimero de teléfono con llamadas
y WhatsApp. Los cuales estan a disposicion de colaboradores y colaboradoras, personal
docente y administrativo de centros de formacion pertenecientes a la red de Fe y Alegria
y con el personal que resulte seguro y accesible.

Formaremos e informaremos al personal que labora con Fe y Alegria, para asegurar que
conocen sus obligaciones al respecto y saben como gestionar una denuncia en caso de
que lareciban, conviene insistir especialmente en la confidencialidad de todo el proceso.

Desde Fe y Alegria responderemos de forma oportuna y profesional todas las sospechas
y acusaciones de trata de personas cuando sea necesario y en consonancia con nuestros
principios de proteccion y salvaguarda.
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PROGRAMA DE CONCIENTIZACION Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Con la finalidad de dar a conocer y garantizar la visibilidad continua de la prevencion de
la trata de personas se realizaran las siguientes acciones:

a)

d)

Capacitaciones: De manera interna todos los colaboradores y colaboradoras de
Fe y Alegria sean personal inscrito a planilla, voluntarios, pasantes, aliados entre
otros. Estaran participando de manera activa en capacitaciones sobre el plan de
cumplimiento contra la trata de Personas. Esto ayudara a comprender de mejor
manera la importancia de implementar dicho plan para proteger a la poblacion
con la que trabaja Fe y Alegria, asi como salvaguardar a los colaboradores y las
colaboradoras.

Induccion sobre el plan a nuevos miembros: Asi mismo, dentro de los procesos de
reclutamiento y parte inicial de la induccion se desarrollara una presentacion del
plan de manera presencial o virtual. Ademas, para hacer valer el compromiso se
compartira el material del Plan de cumplimiento contra la trata de personas.
Como registro interno se firmara una carta compromiso, en donde se indique que
la persona ha leido, comprendido y que se compromete a hacer cumplir el plan
en su lugar de trabajo y en sus actividades laborales.

Carteleras informativas: Dentro de las carteleras institucionales se estara
compartiendo informacion relacionado a la prevencion de la trata de personas,
conocimientos generales y preguntas comunes en relacion con el tema, ademas
de la ruta de denuncia (Ruta de proceso de denuncia y seguimiento e
investigacion) y los puntos seguros para poder hacer las denuncias.

Boletin informativo: Como parte de la comunicacion interna con los equipos de
trabajo de Fe y Alegria, se comparte de manera mensual informacion relevante
para su conocimiento, es por ello, por lo que a través de infografias se pretende
compartir datos y contenido sobre el plan que sea de interés y que permita
mantener informados a los equipos de los métodos de denuncia o como
identificar una posible situacion de trata de personas.
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Roles y responsabilidades

Roles

a)
b)

c)

e)

Todo el personal de Fe y Alegria se compromete a:

Cumplir con el Reglamento Interno, Codigo de Conducta, Manual de convivencia,
Plan de cumplimiento contra la trata de Personas, Politica contra la Explotaciony
Abuso Sexual (PEAS), y firma su carta de compromiso.

Participar en las formaciones sobre el Plan de cumplimiento contra la trata de
Personas.

Notificar inmediatamente ante cualquier sospecha o incidente de trata de
personas de la que sea testigo, incumplimiento del Reglamento Interno, codigo
de conducta, Politica contra explotacion y abuso sexual, siguiendo los
procedimientos establecidos al respecto. La no denuncia de este tipo de hechos
a las instancias pertinentes constituye una infraccion de las politicas de Fe y
Alegria y puede desembocar en la adopcion de medidas disciplinarias contra los
colaboradores y colaboradoras y/o profesionales externos implicados vy la
terminacion de su relacion contractual con Fe y Alegria.

Colaborar en procesos de investigacion si se requiere.

Responsabilidades

a)

Miembros de la Junta Directiva: Las y los miembros de la Junta Directiva de Fe 'y
Alegria son los responsables de proporcionar recursosy velar por el cumplimiento
de este plan contra la trata de personas.

La Direccion de Fe y Alegria: Es responsable que el comité de ética cumpla la
aplicacion del plan de cumplimiento contra la trata de personas y asegurar que
la organizacion cuente con los recursos (econdomicos y humanos) necesarios para
la efectiva implementacion de este plan y del codigo de conducta y reglamento
interno.

Comité de eética: Son los responsables de la prevencion, instruccion y la
supervision de la aplicacion del plan.

Punto focal de Proteccion: Debe proporcionar apoyo para prevenir y responder a
los casos de explotacion, abuso sexual y trata, ademas de desempenar sus
funciones habituales. Para ello, deben promover la sensibilizacion y fomentar
buenas practicas, gestionar adecuadamente las denuncias, apoyando a las
personas supervivientes y reportando las denuncias de forma confidencial en los
canales de denuncia. Ademas, debe promover la sensibilizacion, formacion y
fomentar buenas practicas, gestionando adecuadamente las denuncias, cursando
derivaciones a servicios especializados y prestando apoyo a las investigaciones.

1
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Junto al comité ética, deben asegurar su apoyo continuado a la implementacion
de este plan.

Responsable de Talento Humano: Fomenta practicas idoneas y procedimiento en
materia de contrataciones seguras y de la formacion del personal en materia del
plan, asegurarse que todo el personal firme el codigo de conducta de la
institucion y el cumplimiento del reglamento interno; apoyar la comunicacion con
el personal y durante la investigacion de la acusacion de abuso sexual y/o trata
de personas.

Coordinaciones de unidades y direcciones de CFP (Centro de Formacion
Profesional): Debe dar a conocer este plan entre las personas bajo su
responsabilidad, asi como apoyar y desarrollar sistemas que creen y mantengan
entornos laborales seguros. Esto también incluye la responsabilidad de que todos
los colaboradores y colaboradoras y demas personal relacionado reciban con
regularidad formacion del plan.

Equipos de trabajo: Aseguran que se incorporan los aspectos de proteccion en la
implementacion de la subvencion y otras acciones llevadas a cabo por la
institucion.

Actividades prohibidas

a)

Participar en formas graves de trata de personas (segiin se define en el Protocolo
de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional);

Procurar actos sexuales comerciales;

Utilizar el trabajo forzoso durante la ejecucion de la subvencion;

Destruir, ocultar, confiscar o negar el acceso de un colaborador y colaboradora a
sus documentos de identidad o migratorios;

Usar practicas enganosas o fraudulentas durante la contratacion de colaborador
y colaboradoras u oferta de empleo;

Cobrar tarifas de reclutamiento a los colaboradores y colaboradoras;

No proporcionar transporte de regreso o no pagar el costo del transporte de
regreso al final de las actividades para los colaboradores y colaboradoras
cubiertos;

Proporcionar u organizar viviendas que no cumplan con las normas de vivienday
seguridad del pais anfitrion;

Si asi lo exige la ley o los terminos de la subvencion, no proporcionar un contrato
de trabajo, acuerdo de reclutamiento u otro documento de trabajo requerido por
escrito.

12
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Medidas a tomar

FeyAlegria tiene tolerancia cero hacia la trata de personas llevando a una desvinculacion
laboral cuando se demuestre la culpabilidad en las instancias correspondientes.

Ademas de la rescision del contrato, el comité de ética puede adoptar otras medidas en
favor de la victima.

En el caso que la persona denunciada sea contratista, subcontratista, proveedor, entre
otros fuera del equipo técnico y/o administrativo, el contrato sera finalizado de
inmediato sin responsabilidad de Fe Alegria por las afectaciones de la rescision.

Como parte de los resultados de la comprobacion de los hechos denunciados, se dara
aviso o denuncia ante las instituciones correspondientes, respetando la voluntad o
consentimiento de la victima; sin embargo, si la vida o integridad estuviesen en
inminente peligro, Fe y Alegria tiene la obligacion de activar a las instituciones necesarias
para la proteccion de la victima.

PROCESO DE DENUNCIA

En el marco de un plan contra la trata de personas, un proceso de denuncia sin temor a
represalias es fundamental ya que contribuye a proteger los derechos de los colaborador
y colaboradoras, detectar y prevenir casos de trata de personas, garantizar el
cumplimiento de regulaciones, promover la transparenciay la responsabilidad, y facilitar
la mejora continua de las practicas organizacionales.
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BUZON DE DENUNCIAS

DENUNCIAS

@

Ahora puedes acercarte de
manera anénima a nuestros
buzones, y despositar tus
denuncias.

@ También puedes hacer tus denuncias a través de:

e (+5 mi 802 M denuncias@feyalegria.org.sv

Linea Mundial directa: 1-844-888-FREE [ help@befree.org.
Buzon de denuncias: Es un medio seguro y confidencial para que las personas
presenten denuncias o informen sobre casos de abuso, explotacion o cualquier otro
problema que estén experimentando o hayan presenciado
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¢MECANISMO DE QUEJAS Y

?
SUGERENCIAS? RUTA DE QUEJAS
Este medio funciona para recibir y responder a las Y SUGERENCIAS!

diferentes quejas y sugerencias que ti tengas acerca
de nuestro personal, programas o proyectos.

A4

< Por este medio puedes: >

CONSULTAR
PROYECTOS

EFECTUAR REALIEAY
T SUGEREN- -
QUE) CIAS / Y i =2
7 Colaboradores y colaboradoras

efectuan sus quejas o sugerencias.

HACER PE- /
/

TICIONES

PARA QUE EL EQUIPO SE ENCAR-
GUE DE INVESTIGAR Y RESPON-

O

" ' MEDIANTE PUNTO FOCAL (LLA- DER LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS
rey ":‘;gg los ?.:vador MADA O CORREO) DE CADA USUARIO.
S (+503) 7ss7l y 0802 ™M denuncias@feyalegria.org.sv WhatsApp: (+503) 7887-9802 Fey Alegria El Salvador
denuncias@feyalegria.org.sv [ s]clvlalin}
Linea Mundial directa: 1-844-888-FREE / help@befree.org. LineaMundial directa: 1-844-888-FREE / help@befree.org.

Mecanismos de quejas y sugerencia: Estas herramientas permiten a los beneficiarios,
colaboradores, voluntarios y otras partes interesadas proporcionar retroalimentacion
sobre los programas, servicios y actividades y facilitar la identificacion de areas en las

que la organizacion puede mejorar sus practicas, politicas y procedimientos,
fomentando la participacion activa de las partes interesadas en la toma de decisiones.
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POLITICAS @ @ Fe y Alegria

DE SALVAGUARDIA

: Denunciemos i

€30 do oBuso o malbrato a Ua witias, wiios y adolescontes!

La politica de Salvaguardia,

contempla
MEDIDAS DE PROTECCION

) Denuncia anénima Impedimento de acerca-
miento a la victima

y confidencial
"
Ay
@ -G

> Prohibicién de comunicacion 9 Cualquierotra
con la victima medida que proteja la vida
e integridad de la victima

a ©

+* Servicios de asistencia graduitos
¢A donde mas puedes acudir?

En caso necesites mayor ayuda u
orientacion, puedes acudir a:

Linea Mundial Directa:
Teléfono: 1-844-888-FREE

Consejo Nacional de la Primera = Policia Nacional
Infancia ,Nifiez y Adolescencia N Civil (PNC)
N help@befree.org.

(CONAPINAY). N i
Teléfono: 2511-5400 Liped de csiciencid

PUNTO FOCAL
4 denuncias@feyalegrio.org.sv
() whatsapp: (+503) 7887-9802

Si estas en peligro y o haz sufrido algiin tipo de abuso o maltrato pide AUXILIO
y enseiia el mecanismo a mas Nifas, nifos y adolescentes.

PASO 3 PASO 4 PASO 5

PASO 1 PASO 2

Se inicia el proceso
de investigacion

Atencion inmediata Se interpone la de- Asistencia psicol6- Reporte y notifica-
nuncia a las autori- gicay médica hacia cion a la direccion
la victima

Haz tus denuncias,
por WhatsApp, segiin el tipo de
Correo o buzon de caso denunciado. dades correspon- del Centro o Com-
denuncias dientes plejo Educativo

Llama al {8 WhatsApp: (+503) 7887-9802/ Linea mundial directa: 1-844-888 FREE
POLITICAS @ @ Fe y Alegria
DE SALVAGUARDIA EL SALVADOR

o escribenos al correo: [™] denuncias@feyalegria.org.sv/ help@befree.org.
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En Fe y Alegria El Salvador estamos trabajando
para crear espacios seguros a través de politicas
que garanticen tu bienestar y proteccién.

entud debe cono-
ra hacer denun-
de la escuelay

La nifiez y lajuv
cer los canales pa
cias dentro y fuera

el hogatr.

Con esta politica estamos
protegiendo a tus amistades,
familia y docentes de tu centro
educativo.

Si conoces sobre alglin caso de
violencia, haz la denuncia por los
siguientes canales:

Linea Mundial Directa
(+503) 7887-9802  1-844-888 FREE

™M denuncias@feyalegria.org.sv / help@befree.org.
POLITICAS @ Fe y Alegria
DE SALVAGUARDIA EL SALVADOR

Politica de Salvaguardia de Fe y Alegria: Es un conjunto de principios, normas y
procedimientos disenados para proteger los derechos y la seguridad de los nifos, ninas,
adolescentes y otras poblaciones vulnerables que participan en los programas y
actividades de la organizacion.
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PLAN DE CONTRATACION Y REMUNERACION

Fe y Alegria por medio de su departamento de Talento Humano velara por realizar un
reclutamiento ético que incluya: el respeto de las leyes, los derechos humanos de las
personas trabajadoras y la promocion de procesos de intermediacion laboral
transparentes. La aplicacion del reclutamiento ético también tiene como objetivo atraer
personas candidatas potencialmente calificadas para puestos de trabajo. Esto incluye la
solicitud de la documentacion necesaria y de circulacion legal en El Salvador sobre las
sanciones que haya cumplido o no una persona.

Los procesos de reclutamiento los realiza directamente la Encargada de Talento Humano
cumpliendo el debido proceso interno ya establecido. Sin embargo, en caso de requerirse
la contratacion de empresas especializadas en reclutamiento, estas también deberan
garantizar la implementacion de un plan de contratacion y remuneracion conforme a las
regulaciones de El Salvador. Este plan asegurara que se utilicen empresas de
reclutamiento con personal capacitado y prohiba el cobro de comisiones por
contratacion a los colaborador y colaboradoras.

Talento Humano, realizara estudio de mercado para establecer salarios que cumplan con
los requisitos legales aplicables a El Salvador como por ejemplo el salario minimo,
prestaciones de ley, entre otros.

En los casos que la direccion general considere necesaria la contratacion de una empresa
reclutadora, se deberan cumplir los siguientes componentes:

Seleccion de empresas de contratacion:

e Establece criterios claros para la seleccion de empresas de contratacion,
incluyendo su historial de cumplimiento legal y reputacion en el mercado.

e Verifica que las empresas de contratacion cuenten con politicas y procesos
establecidos para garantizar la capacitacion y el desarrollo continuo de sus
colaboradores y colaboradoras.

e Considera su experiencia en la industria o el sector especifico de tu interés.

e Revisa referencias y testimonios de clientes anteriores.

e Realiza auditorias periodicas para asegurar que las empresas de contratacion
cumplen con estos requisitos.
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Capacitacion de colaboradores y colaboradoras

Se exigira a las empresas de contratacion que proporcionen programas de
capacitacion y desarrollo continuos a sus colaboradores y colaboradoras, para
garantizar su competencia y habilidades técnicas.

Fomenta la actualizacion y capacitacion en areas relevantes para el empleo, como
normativas laborales, seguridad en el trabajo y derechos de los trabajadores.

Prohibicion de cobro de comisiones

Fe y Alegria se asegurara que se Implemente la tolerancia cero hacia cualquier
cobro de comisiones por contratacion a colaboradoresy colaboradoras.

Incluira clausulas contractuales con las empresas de contratacion que prohiban
explicitamente el cobro de comisiones a los colaboradores y colaboradoras.

Fe y Alegria establece el mecanismo de denuncia confidencial para que los y las
colaboradores y colaboradoras puedan reportar cualquier violacion de este plan
de cumplimiento contra la trata de personas, por medio del canal de denuncia
formal al correo denuncias@feyalegria.org.sv o al WhatsApp: 7887-9802. Ademas,
pone a disposicion de todos los colaboradores y colaboradoras la Linea Directa
Mundial contra la trata de Personas con numero telefonico: 1-844-888-FREE y
direccion de correo electronico: help@befree.org.

Cumplimiento de los requisitos legales de salarios

Se estableceran mecanismos para garantizar que las empresas de contratacion
cumplan con los requisitos legales de salarios aplicables en El Salvador.

Fe y Alegria tomara de base su politica de salarios para asignarlos a cada cargo
que se contrate, cumpliendo las disposiciones legales establecidas en el codigo
de trabajo.

Se verificara que las empresas de contratacion expliquen cualquier variacion en
los salarios en comparacion con los requisitos legales, y aseguran que cualquier
variacion esteé justificada y documentada.

Se realizaran auditorias periodicas de las practicas salariales de las empresas de
contratacion para asegurar el cumplimiento legal.
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Transparencia y rendicion de cuentas

e Se exigira a las empresas de contratacion que proporcionen informes periodicos
sobre sus practicas de contratacion y remuneracion.

e Se establece un proceso claro de rendicion de cuentas para las empresas de
contratacion que incumplan los requisitos establecidos.

e Alimplementar este plan, se puede contribuir a mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores y asegurar que las empresas de contratacion cumplan con los
estandares legales y éticos en El Salvador.

Los requisitos anteriormente mencionados son pilares fundamentales en la lucha contra
la trata de personas, siendo un compromiso de Fe y Alegria establecer un plan de
contratacion que no solo contribuya a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, sino que también aseguraremos que las empresas cumplan con estandares
legales y éticos.

MECANISMO DE ALOJAMIENTO

Por otra parte, Fe y Alegria también ha incorporado un mecanismo de Alojamiento, el
cual es esencial en la lucha contra la Trata de personas, permite contar con una
estrategia disenada para proporcionar refugio seguro y adecuado a las victimas de la
Trata de personas. El proposito principal de este plan es ofrecer un lugar donde las
victimas puedan recibir atencion meédica, psicologica y social, asi como apoyo legal,
mientras se recuperan del trauma experimentado y se les brinda la oportunidad de
reconstruir sus vidas.

Tomando en cuenta que el mayor anhelo de las personas que han sido victimas de
traficantes es estar en un espacio seguro, con las condiciones necesarias de
alimentacion, atencion psicologica y con entornos libres de violencia, en el que se
generen condiciones para no vuelvan a ser victimas o naturalicen ese ciclo de violencia;
siendo fundamental tener lugares de alojamiento o casas de atencion a victimas.

El alojamiento que necesitan las personas victimas de trata, lo mas recomendado es un
albergue, que se puedan cubrir las necesidades basicas y la atencion psicologica segln
lo requiera o la decision de la persona. Ademas, que el albergue cuente con espacios
amplios, para salvaguardar la integridad de las personas, también que el albergue tenga
facil acceso a instituciones publicas que brinden proteccion a las personas en caso
puedan ser asechadas nuevamente por un traficante.

Los alojamientos en el estado de retorno de las victimas tendran a menudo que
suministrar cierto apoyo para facilitar el proceso de rehabilitacion y la reinsercion de las

20



Fe y Alegria

EL SALVADOR

mismas en sus familias o comunidades. Sin la proteccion del albergue y la asistencia
provisional que pueda ofrecer, las victimas tal vez se vean expuestas a mas acosos o a
una nueva victimizacion.

En El Salvador se cuenta con varios albergues, especialmente de Agencia de Naciones
Unidas (OIM, ACNUR) y Organizaciones Sociales (albergue de la mision Scalabrini,
Iniciativa Cristiana Romero, Tutela Legal, Red Jesuita con Migrantes, entre otras).

Es importante tener el mapeo de estos albergues donde la atencion es integral, puesto
que se busca que las personas tengan un proceso de reinsercion social de manera
paulatina. Elementos esenciales de estos alojamientos son, en particular, un ambiente
acogedor, suministro de informacion sobre los servicios disponibles, asi como acceso a
las instalaciones y servicios comunitarios existentes.

El aspecto decisivo de estas acciones es que el suministro de alojamiento va al ritmo de
programas de asistencia integral y concretamente centrados, adecuandose el tipo de
albergue a la fase de recuperacion de las victimas. Organizaciones no gubernamentales
especializadas aportan los servicios de expertos y de gestion con financiacion de los
gobiernos. Este enfoque programado facilita el progreso de las victimas hacia su
independencia y dominio de la propia existencia.

Los centros de albergue casual o de orientacion pueden servir de enlace entre los
servicios especializados y la Policia Nacional Civil, asi como las instituciones de actividad
exterior o de otro caracter que entran en contacto con las victimas presuntas de la trata.
Esos centros proporcionan orientacion inicial, una evaluacion de las necesidades
sociales, medicas y psicologicas, servicios especializados incluso de alojamiento, y
remiten a la presunta victima a otras instancias.

Un albergue confidencial deberia brindar un refugio sin riesgos a la persona objeto de
trata, garantizando un alto nivel de seguridad mientras a su vez, respeta su derecho a la
vida privada y autonomia. En general, esto supone locales de alojamiento de direccion
secreta para las presuntas victimas de la trata a las que aln amenacen peligros
alarmantes de los traficantes. Es ventajoso el uso de apartamentos descentralizados,
flexibles y secretos en lugar de un edificio central porque ofrecen el grado mas alto de
seguridad. Una vez establecido este sistema, es posible alquilar o cancelar los
apartamentos con frecuencia de modo que la direccion permanezca secreta por largos
periodos de tiempo. Ademas, los apartamentos descentralizados facilitan el suministro
de alojamiento apropiado para diferentes grupos destinatarios, por ejemplo, hombres,
mujeres o ninos.
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MONITOREO DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO

Ademas del procedimiento interno de denuncia:

1. Denunciar cualquier actividad enmarcada en el apartado 1.

2. Utilizar los mecanismos de denuncias institucionales (correo electrénico, nimero
de whatsapp y con acceso a llamadas, buzon fisico y comunicacion directa con el
comité de ética) y Linea Directa Mundial contra la Trata de Personas con niimero
telefonico: 1-844-888-FREE y direccion de correo electronico: help@befree.org.

3. Aplicacion de medidas o decisiones tomadas por el Comité de ética.

Fey Alegria motiva a hacer cumplir las disposiciones de este plan de cumplimiento contra
la Trata de personas, por ello, se implementara un plan de monitoreo y seguimiento:
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Herramienta para implementacion y monitoreo del Plan de cumplimiento contra la Trata de personas de Fe y Alegria en El Salvador

Area de accion/
procedimiento

Responsabilidades
H = quién hace
A = quién apoya
P = quién aprueba

I = quién es informado

Indicadores de éxito

Medios de verificacion

Frecuencia

H A P I
1. Contratacion | Krisia Fabricio Alejandro | Personal | e % de personal capacitado Carta compromiso en el que | Segun sean las
segura de Barillas | Riasco, Calderon | contratad sobre el Plan de la persona se adhiere al Plan | contrataciones
personal Dilcia ) cumplimiento contra la Listados de asistencia en las
Linares trata de personas a capacitaciones
nuevas contrataciones Registros fotograficos
e 100% del personal bajo Carpeta con documentos Semestral
contratacion nueva posee probatorios de no
documentos probatorios cometimiento de delitos
que no ha cometido
ningln tipo de agresion a
las personas
2. Inducciony Krisia Dilcia Alejandro | Todo el e 100% del equipo técnicoy Listas de asistencia de las Anual
capacitacion | Barillas | Linares, Calderon | personal personas con cargos jornadas formativas
sobre el plan Jennifer institucio claves son capacitados Registros fotograficos
Hernande nal sobre el Plan de Cartas de consentimiento de
z, Tatiana cumplimiento contra la haber sido informado en el
Flores, trata de personas Plan de cumplimiento contra
Marcella la trata de personas
Aguilar, Presentacion (PPT) de la
Marcela jornada formativa
Garcia
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3. Codigo de Krisia Dilcia Alejandro | Todo el 100% del equipo técnicoy Arte informativo Anual
conducta Barilas | Linares, Calderon | personal personas con cargos Cartas compromiso de haber
Jennifer institucio claves aplica el codigo de recibido la capacitacion
Hernande nal conducta en sus sobre el codigo de conducta
z, actividades laborales
Nehemias
Ayala,
Tatiana
Flores,
Marcella
Aguilar,
Marcela
Garcia
4, Cumplimient | Krisia Dilcia Alejandro | Todo el 100% del equipo técnicoy Nombramiento en reunion Anual
oderolesy Barillas | Linares Calderon | personal personas con cargos de ECO ampliada.
responsabilid claves comprenden las Carta de aceptacion de
ades responsabilidades del nombramiento.
punto focal en funcion del
Plan de cumplimiento
contra la trata de
personas
Equipo | Krisia Marcella | Participa Personas de interés Afiches Trimestral
de Barillas Aguilar ntes del visibilizan los canales de Carteles
proyect proyecto denuncias del Plan de Buzon de denuncias
0s Dilcia Equipo de cumplimiento contra la
Linares proyectos trata de personas
5. Seguimiento | Marcella | Dilcia Alejandro | Coordina # de cartas de Cartas de consentimiento de | De acuerdo a la
de principios | Aguilar | Linares, Funes, ciones de consentimiento firmadas poblacion beneficiaria ejecucion de los
de Fabricio Krisia proyectos por la poblacion menor y mayor a 18 anos. proyectos.
comunicacio Riasco Barillas beneficiaria menory
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personas de | Marcella | Dilcia Krisia Coordina # de registros Registros audiovisuales con | De acuerdo a la
interés Aguilar, | Linares, Barillas, ciones de audiovisuales con criterios de proteccion a ejecucion de los
Alejandr | Fabricio Dilcia proyectos criterios de proteccion a poblacion beneficiaria proyectos.
o Funes | Riasco, Linares, poblacion beneficiaria. menor y mayor a 18 anos.
Krisia Alejandro
Barillas Calderon
Creacion de Nayla Mirna Tatiana Actores % de actores clave y/o Minuta de reunion con De acuerdo a la
acuerdos con | Vasquez | Montes, Flores clavey/o aliados locales conocen el acuerdos firma de convenios
actores clave |, Alexander aliados Plan de cumplimiento con socios.
y/o aliados Mayensi | Ayala, locales contra la trata de
locales Carillo, | Enrique de FyA El personas
Magdale | Cortes Salvador % de actores clave y/o Minuta de reunién con De acuerdo a la
na aliados locales aceptan acuerdos firma de convenios
Rosales adherirse al Plan de con socios.
cumplimiento contra la
trata de personas
Registro de | Dilcia | Krisia Alejandr | Comité 100% de denuncias Formulario elaborado y Trimestral
denuncias Linares | Barillas | o de ética recibidas son aprobado
Calderon registradas Formularios registrados
Base de datos creada Base de datos con las Trimestral
con los registros de denuncias recibidas
denuncias
Activacion Nayla | Mirna Tatiana | Poblacio % de la poblacion Encuesta sobre la De acuerdo a la
de la ruta Vasque | Montes, | Flores n de menor y mayores a 18 identificacion de los implementacion
de z, Alexande interés anos reconoce el mecanismos de denuncias | del proyecto
denuncias Mayens | r Ayala, mecanismo de Afiches, folletos, cartelera

denuncias

informativa y/o posters
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Carillo, | Enrique sobre los mecanismos de
Magdal | Cortes denuncias (impresos y por
ena medio de redes sociales)
Rosales
Monitoreo y Marcel | Tatiana | Fabricio | Equipo # de jornadas de Formulario de monitoreoy | De acuerdo a la
evaluacion a Flores Riasco | técnico monitoreo y evaluacion evaluacion aprobado implementacion
Garcia del realizadas . . del proyecto
proyecto Formularlos apllcad(?s en
las jornadas de monitoreo
y y evaluacion
persona
s con Registros fotograficos
cargos # de reuniones de Bitacora de reuniones De acuerdo a la
clave devolucion de los implementacion

hallazgos identificados
en las jornadas de
monitoreo y evaluacion

Listas de asistencia

Registros fotograficos

del proyecto
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VIGENCIA

EL Plan de cumplimiento contra la trata de personas entra en vigor desde mayo 2024 y podra

actualizarse en cualquier momento.

AUTORIZACION

Jesis Alejandro Calderdén Tobar

Director General de Fe y Alegria en El Salvador
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Anexo1. Carta compromiso
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“CARTA COMPROMISO PARA SELECCION, CONTRATACION Y GESTION DE PERSONAL”
Reconocimiento:

Carta de compromiso a ser firmada por todo el personal, asi como Colaboradores(as), Voluntarios y
Pasantes, que ejercen su labor en Fe y Alegria deben leer, firmary cumplir con las disposiciones en
el marco de la generacion de entornos seguros.

Yo, , en pleno uso de mis capacidades y
facultades cognitivas, reconozco que he leido y comprendido la Politica contra la explotacién y
abuso sexual, incluidos el cédigo de conducta, el plan de cumplimiento contra la trata de personas
y los procedimientos de notificacién en ella comprendidos, ademas, me comprometo a defenderlos
de cualquier tipo de vulneraciones, tal como se define en el marco normativo de Fe y Alegria, y

declaro mi absoluto compromiso en el respeto y defensa de las politicas y planes.
En atencién al consentimiento y compromiso prestados también declaro que:

D Comprendo que el incumplimiento de politicas y planes podria motivar a la aplicacion de
medidas disciplinarias, segin el grado de incumplimiento, y/o la terminacién de mi
vinculacién con Fe y Alegria.

Comprendo que el incumplimiento de politicas y planes podria iniciar una denuncia ante las
autoridades competentes.

Que tengo la obligacién de reportar cualquier tipo de accién que violente la seguridad de
colaboradores, colaboradoras y personas de interés.

Que tengo la obligacién de respetar las normas de conducta descritas en las politicas y
planes.

O 0O O 4d

Que tengo la obligacién de completar la formacién sobre Proteccién y familiarizarme con
los documentos de Fe y Alegria relacionados, los cuales incluyen:

v Glosario de términos

v Procedimientos para reportes e investigacion

v Normas de conducta.

D Que, si tengo alguna duda, es mi responsabilidad preguntar a la persona punto focal y/o
personal designado en Recursos Humanos.

En tal sentido, autorizo a Fe y Alegria a llevar a cabo las investigaciones pertinentes, incluyendo la

comprobacién de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta de antecedentes o registros

penales, como muestra del compromiso con la politica, cédigo de conducta y procedimientos de

informacién anteriormente referidos. Por Ultimo, declaro mi voluntad de participar en las sesiones

de formacion en proteccion.

FIRMA RESPONSABLE DE FIRMA DEL COLABORADOR FECHA
TALENTO HUMANO NOMBRE Y DUI No.:

28



288N sanay

rX )
soneees *° PrY Xl e o
vsss09 ¢ o‘::::::: o‘: : :oo .
e
, ”””',”” . 00000000 veed L O
' """.".l 00800 e L]
L v 00, baeee - 0000080000s '31.:1:"'-~--J:\&:
rld s 00 PY Y Xl o000 I
A T Y v so0e? o b L X el
”'1’;1';1"’!';’!"'0‘: *% oo ...:..::::......l...t‘.. “‘“..‘\‘\‘\‘
2’ r X/ 4 ] 00 e
‘Z; nullllﬂ ’ :"”““' ° :....:‘.‘.........:::...‘..ni.!.l‘s..‘
seve??t Ll ieeeeee ° ...:‘"00'000.00..""0-00.. o
'1$$f1?5 poeeer % ooooﬂ: ) .......:::::::ooo....::zzzzus.. 1‘
PP seee bbbl Ssee
: 'lll””"'" o 00 0000000 LA e
,',,' ’l'o’llllloo‘t‘l""::::“' ...: : o '0.: ‘oo::::::::.....“.t'.‘.\.q..‘
L4 ee0 ee e
"1555:5’ 0ottt 0e cose e e ::::::::““=:===
°
czollll' ﬂ:: eoooo000 ¢ o ----...11:1“"
Yl ""ﬁﬁv Y XX XX XXX ee00 » Oo........‘ts
Seeee9???’ 0000000000000 T T TR A4
YL PrY XL o8 000000000000 00080000 OOTY L 1X1Y
ocvoli"l o eeecsoccsne s Ty
P11 PYY X o0 % e sese
00 Yy YL
™ PY o0
y @ P o0 ©O°
o0 © 0°° ' o0
aoooo' o - (Y X
PY Y,
000 Y Y I E X oL
o @ ooo00000000 oo s
) eooo00000008 P . ®
soo0000000000 P . .
ooooooooooooooo eee -4 *
ooooooooooooooooooo eee - *
ooooooooooooocoooooo eoe oo
oooooooooooooooooooo eoe soeece
oo.oooooooooooooooo eee eeeee
ooooaooooooooooooo see eescee
00000000000.0.000 R
Sesseeesccccosss 0005555308000 oo
o c0000000000080 ......‘0000 -4
c00000000000 .......... P
00000000000 R -4
eooo0000000 ..,."Oc -
co00000000 - b dodnd
eo000000 ..’.'O
c000000® oo eoe
o000 000® ®
.....O
Y X KR ®
o0o0®
o00® N N
'Y X K J C X N
oee
[ N J [ J
N J



